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Demand planner - najgorszy zawod swiata?
Jak wesprzec planistow, z korzyscia dla biznesu,
prognoz popytu i tancucha dostaw?




Planisci popytu odgrywajg istotng role
w optymalizacji tancucha dostaw w kazdej
firmie. Wykorzystuja szereg danych, w tym
marketingowych i sprzedazowych, aby
skutecznie szacowac zapotrzebowanie na
produkty w dtugim horyzoncie czasowym.
Do ich obowigzkéw nalezy planowanie

popytu, analiza danych statystycznych
i generowanie zaméwien do dostawcow.

Demand planner w swoich analizach
sprawdza prognozy popytu i bierze pod
uwage dane dostarczane przez inne
strony procesu, w tym przedstawicieli
marketingu, S&OP (Sales and Operations),

Podobnie jest z planowaniem popytu - to
praca realizowana w bardzo dynamicznym
srodowisku, ktére cechuje zmiennosc¢
i nieprzewidywalnos$g¢. Dlatego dzis istnieje
duza potrzeba, aby firmy i ich pracownicy
wzmocnili swoje kompetencje w obszarze
zarzadzania popytem. A jednoczesnie
potrafili czerpa¢ wartos¢ z oprogramowa-
nia do zaawansowanej analizy danych,
ktére - podobnie jak nawigacja w czasie
podrézy - moze proponowac¢ najbardziej
optymalne rozwigzania, ostrzegac¢ przed
anomaliami, sugerowaé¢ zmiane obranej
Sciezki dziatan. Pozostawiajgc jednak
podejmowanie finalnych decyzji - zwtasz-
cza dotyczacych tej czesci biznesu, ktérej
nie da sie zautomatyzowa¢ - w rekach
ekspertow.
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kadry zarzadzajacej. Wyposazony w te
wiedze i narzedzia rozpoczyna podroz,
podczas ktérej zazwyczaj pojawiajg sie
przeszkody. Trudne warunki atmosferycz-
ne, zamkniete drogi czy korki tatwo porow-
na¢ do wyzwan napotykanych przez plani-
ste - takich jak minima logistyczne, brak
towaru u producenta lub dystrybutora,
opdznienia w dostawach. Te komplikacje,
czesto pojawiajace sie znienacka, wyma-
gaja szeregu reakcji naprawczych: zwiek-
szenia predkosci tam, gdzie to mozliwe,
znalezienia objazdéw albo catkowitej
zmiany trasy.

Role demand plannera najczesciej kojarzy-
my z retailem i produkcjg. Ale to nie jedyne
sektory, w ktérych ta funkcja jest potrzeb-
na. Przyktad stanowi chocby sektor banko-
wy. Wszystkie bankomaty i wptatomaty
muszg by¢ regularnie kontrolowane i anali-
zowane pod katem zapotrzebowania na
gotéwke. Analizuje sig lokalizacje danego
urzadzenia i wystepujgce w niej natezenie
ruchu o réznych porach dnia, a takze liczbe
banknotéw i ich nominaty. Na tej podsta-
wie ustalany jest plan zaopatrzenia, ktory
zminimalizuje ryzyko braku gotéwki w kon-
kretnym bankomacie.




Niezaleznie od tego, czy méwimy o pro-
dukcji, czy retailu, praca demand planne-
row zasadniczo sie nie rézni. Gtdéwna
odczuwalng réznica jest horyzont czasowy
uwzgledniany w procesie planowania.
W retailu czesciej mamy do czynienia
z towarami szybko rotujgcymi. Jednocze-
Snie zazwyczaj nie ma przestrzeni maga-
zynowej na to, aby dokonywac wiekszych
zamowien. Sklepy zaopatruje si¢ z dnia na
dzien, tym bardziej jesli chodzi o produkty
Swieze, o krotkiej dacie przydatnosci do
spozycia. Waznym aspektem jest tez
podziat produktéw na kategorie. Demand
planner odpowiada za okreslong grupe
produktéw i to dla niej analizuje sprzedaz
i popyt. Inaczej zatem wyglada praca pla-
nisty, ktéry zajmuje sie towarami o dtugim
okresie przechowywania, a inaczej w przy-
padku cztowieka odpowiedzialnego za
warzywa czy owoce, ktére muszg bycé
dostarczane codziennie.

W branzy produkcyjnej z reguty liczba pro-
duktéw i ich rotacja sg mniejsze. Kluczo-
wym wyzwaniem staje sie logistyka, czas
dostaw i plan produkcyjny. Branza ta ma
znacznie dtuzszy tarncuch dostaw, a zamo-
wienie towaru dzi$ oznacza dostawe za co
najmniej trzy miesigce. Znacznie trudniej-
sza jest takze ewentualna korekta pro-
gnoz. Problemem staje sie ich zmiana
w momencie zauwazenia btedu, w efekcie
nieprawidtowego szacunku matematycz-
nego lub wystgpienia anomalii. Czesto
wiec, dla bezpieczenstwa, zamawiane s3
nadwyzki towaru, co generuje overstocki.
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Co istotne, osoba pracujgca na stanowisku
demand plannera nie musi mie¢ zaplecza
statystycznego czy matematycznego. Ta
praca wymaga jednak czestej rekalibracji
i precyzyjnego konfigurowania modeli pro-
gnostycznych kilkakrotnie w ciggu roku -
w zaleznosci od sezonu i trendéw oraz
zmian logistycznych, gospodarczych,
geopolitycznych. Przed kazdym demand
plannerem stawiane sg konkretne cele
i KPls. Dotyczg one m.in. out-of-stockow,
trafnosci prognozifill rate'u, czyli wskazni-
ka okresSlajgcego poziom zrealizowania
zamowienia, co stanowi réznice pomiedzy
iloScig towaru zamodwionego przez klienta
a iloscig towaru, ktéra faktycznie zostata
mu dostarczona. Wazny jest takze lead
time (czas dostarczenia towaru do klienta
docelowego) oraz poziom zapasoéw (inven-
tory stock).

Warto podkreslié, ze prognozowanie
popytu i sprzedazy musi uwzgledniac¢ dwie
perspektywy. Inng praca jest generowanie
prognoz w firmach dziatajagcych w modelu
B2B (np. producenci), gdzie planista posia-
da wiedze o klientach i ich oczekiwaniach.
Zatozenia i potrzeby rzadko zmieniajg sig
w sposob diametralny, wiec mozna je prze-
widywa¢ z duzg trafnoscia. Z kolei
w firmach retailowych, sprzedajacych
w modelu B2C, klienci liczeni sg w setkach
tysiecy. Nie sposdb poznac kazdego z nich
i przewidzie¢ indywidualne zachowania
zakupowe. Dlatego w tym przypadku
dokonuje sie grupowania cech i potrzeb,
a nastepnie analizuje sie decyzje zakupo-
we grup klientéw, a nie jednostek. Tym
samym proces prognozowania jest obar-
czony wiekszym ryzykiem btedu.



Z jakimi wyzwaniami na co dzien

boryka sie demand planner?

Gaszenie pozarow

W pracy demand plannera codziennoscia
sg sprawy pilne, co w praktyce oznacza
.gaszenie pozarow". W retailu zdarza sig, ze
nie doszacowano popytu i na potkach skle-
powych zaczyna brakowac towaru. W pro-
dukcji pojawiajg sie sytuacje losowe i kry-
zysowe, ktére majg ogromny wptyw na
logistyke i generujg opdznienia w dosta-
wach, np. niedobory surowcdéw lub pétpro-
duktow, przestoje na linii produkcyjnej czy
koniecznos$¢ usunigcia awarii w parku ma-
szynowym. To tworzy opdznienia we wdro-
zeniu planu produkciji i trudnosci w dostar-
czeniu towaru do nabywcy. Wszystkie te
komplikacje negatywnie wptywaja na
customer experience, ktére w przypadku
kazdej branzy ma kluczowe znaczenie.

W zwigzku z tym, do priorytetowych zadanh
demand plannera nalezy analizowanie kry-
tycznych, majgcych najwyzszg range SKU
oraz poréwnywanie prognoz z poziomami

Strona 4 ‘ @)

stockéw sklepowych i codziennej rotaciji
towaréw. W tym obszarze moze powstacé
kolejny pozar. Niespodziewana zmiana
tempa sprzedazy, zbyt mata (out-of-stock)
lub za duza (overstock) ilo$¢ produktéw na
potkach w sklepie lub magazynie, powodu-
ja pietrzenie sig¢ ktopotow. Sposobem ich
rozwigzania jest kompletowanie napredce
zamowienia do dostawcy, ale ta Sciezka
bywa problematyczna.

Nawet jesli mamy bowiem do czynienia
z elastycznym dostawca lub mozliwoscia
szybkiego przezbrojenia linii produkcyjnej
w zaktadzie, to dostarczenie brakujacych
towardéw co prawda pozwoli ,ugasic¢ pozar”,
ale pozostawi konsekwencje. Ulga moze
wiec byc¢ tylko czesciowa, poniewaz taka
strategia dziatania istotnie wptywa na ren-
towno$¢. Kazda zmiana niesie ze sobg
koszt i demand planner, ktéry zdecyduje
sie jg wdrozy¢, bierze odpowiedzialnos¢ za
wyzsze ceny, ktore pokrywa klient konco-
wy lub firma (w postaci nizszej marzy).




Niewywigzywanie si¢ ze swoich
obowigzkéw

Gtownymi zadaniami, ktore sg powierzane
planistom popytu, jest zamawianie towa-
row oraz optymalne zarzadzanie dostawa-
mi. W tym celu planista musi dokonywac
szeregu analiz, co oznacza ,papierkowa”
i .excelowg", a takze matematyczng prace
nad szukaniem trendow, prawidtowosci
i anomalii.

Powstaje wiec zasadne pytanie: co z pozo-
statymi obowigzkami? Jak i kiedy je wyko-
nywac, jesli tworzenie trafnych prognoz -
zwtaszcza bez wsparcia zaawansowanych
narzedzi i systemow opierajgcych sie na
uczeniu maszynowym - pochtania mno-
stwo czasu i zasobdw. W takich okoliczno-
Sciach planista spedza ogromng ilosé
czasu ha szukaniu i analizowaniu metryk,
a to powoduje, ze czesto nie wystarcza mu
czasu na podejmowanie decyzji dotyczg-
cych choéby generowania zamoéwien.
W idealnej sytuacji planista powinien
otrzymaé¢ dane prognostyczne i na ich
podstawie podejmowac decyzje 0 zamo-
wieniach. Dzi$, wcigz zbyt czesto, zanim
podejmie decyzje, sam musi zbudowac
modele, a nastepie prawidtowo przeanali-
zowac i zinterpretowaé dane prognostycz-
ne.

Krazenie wokot tematu i szukanie
sedna

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej plani-
sta popytu jest odpowiedzialny za progno-
zowanie sprzedazy gotowych towaréw, do
ktérych wyprodukowania wymagane s3a
inne produkty. Postuzmy sie przyktadem
z branzy piekarniczej.
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Planista, ktéry odpowiada za gotowe do
spozycia kanapki, nie moze zaplanowac
popytu na konkretng liczbe kanapek na
dany dzien. Jego zadaniem jest roztozenie
kanapki na czynniki pierwsze - musi miec¢
odpowiednig ilos¢ butek, pomidoréw, ogor-
kéw, szynki, sera, sataty. | cho¢ do sprze-
dazy trafia gotowa kanapka, to prognozy
muszg obejmowacé wszystkie jej sktadniki.
Jego rolg jest zatem obliczenie popytu na
gotowe kanapki, a z drugiej strony - stwo-
rzenie odrebnych list zapotrzebowania na
butki, pomidory, szynke itd.

Co istotne, odpowiedzialnoscig planisty
popytu jest generowanie prognoz, nieza-
leznie od tego, czy oraz jakiej jakosci dane
otrzyma na temat sprzedazy, planowanych
promocji, akcji marketingowych etc. Jak
pokazuje praktyka, planista rzadko otrzy-
muje te dane, poniewaz przedstawiciele
innych dziatdbw nie chcg dostarczac
danych szacunkowych, niedoktadnych,
zwtaszcza jesli idzie za tym duza odpowie-
dzialnoscé.

W branzy produkcyjnej demand planner
otrzymuje pytanie ,co mamy produko-
wac?”. | nieistotnym jest, czy otrzymat
wczesniej prognozy sprzedazy badz zapo-
trzebowania na jakiekolwiek towary. W tej
sytuacji planista jest rozdarty, niejako stoi
w rozkroku. Idzie do dziatu sprzedazy, lecz
w odpowiedzi na pytanie o dane styszy, ze
trudno jest ja oszacowaé, poniewaz nie
wiadomo, jak rynek zareaguje np. na nowy
produkt. Problem w tym, ze ztozenie zamo-
wienia wymaga trzymiesigecznego wyprze-
dzenia, a za btedng estymacje odpowie-
dzialno$¢ w petni ponosi planista.



Demand planner musi zatem szukac¢ roz-
wigzan i dochodzi¢ do odpowiedzi
w sposoéb inny niz wprost. Dlatego zamiast
pyta¢ o konkretne liczby, powinien zada-
wacé inne pytania - o grupe docelowag
danego towaru, ktérego produkcje nalezy
zleci¢, o odbiorce i kornicowego klienta tego
produktu, o to, jaka bedzie Sciezka promo-
cji. Budowanie historii wokot klienta i pro-
duktu pozwala planiscie prognozowac
nawet bez konkretnych danych sprzeda-
zowych.

Uciekajacy czas, ciggta zmiana
i duze koszty

Zadaniem demand plannera jest genero-
wanie zamowien do dostawcow, a takze
tworzenie prognoz krétko-, Srednio- i dtu-
goterminowych. Zwtaszcza w kontekscie
tych ostatnich, zaskoczy¢ moze ilos¢ nie-
wiadomych. Dlatego planista powinien
trzymac reke na pulsie i kontrolowac¢ diu-
goterminowe prognozy, by z odpowiednim
wyprzedzeniem zareagowac na zmieniajg-
ca sie sytuacje. Z drugiej jednak strony -
musi mie¢ na uwadze, ze kazda zmiana to
koszt. Zupetnie inaczej wyglada sytuacja,
gdy moze korzysta¢ ze wsparcia zaawan-
sowanego oprogramowania, ktore generu-
je wysokiej jakosci prognozy automatycz-
nie, w oparciu o algorytmy Al i ML. Wtedy
mozliwa jest kilkukrotna kalkulacja popytu
lub sprzedazy, przy uwzglednieniu réznych
zmiennych, scenariuszy i danych,
a w efekcie otrzymanie trafniejszych wyni-
kow.

W branzy FMCG, gdzie SKU jest tysigce,
codzienne prognozowanie sprzedazy dla
kazdego produktu na podstawie analizy
danych paragonowych, nie bytoby mozliwe
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bez nowoczesnych narzedzi. Chyba, ze
firma zatrudni armie planistéw, ztozona
z setek pracownikéw. Dlatego zazwyczaj
replenishment jest robiony maksymalnie
dwa razy w tygodniu.

Tymczasem nie chodzi tylko o prognozy,
ale i o optymalizacje kosztéw. Pracownicy
odpowiedzialni za planowanie popytu,
liczeni w setkach w danej firmie handlowej,
sg obiektywnie drozsi niz narzedzie dziata-
jace w oparciu o sztuczng inteligencje
i uczenie maszynowe. To oczywiscie argu-
ment dotyczacy przede wszystkim branzy
FMCG, gdzie lead time jest krotki, proces
zamawiania ztozony, a liczba produktow
bardzo duza. Dlatego zatrudnianie ludzi,
ktérzy prognozuja recznie jest kosztowne.
Z kolei automatyzacja tego procesu przy-
nosi gigantyczne korzysci, m.in. zwigksza-
jac efektywnosc.

Zbyt duza liczba SKU, niemozliwa
do jakoSciowego prognozowania

Duzym wyzwaniem dla demand plannera
jest liczba informacji i SKU, ktore musi
przetworzy¢ i sprawdzi¢. Zazwyczaj wiec
pracuje w chaosie, choc stara sie prioryte-
tyzowa¢ zadania. Problem lezy takze
w Excelu, w ktérym wykonywana jest wigk-
szo$¢ planowania. Szacowa¢ mozna, ze
obecnie ok. 80 procent firm wtasnie w ten
sposéb podchodzi do prognozowania.
Excel jest elastyczny i prosty w obstudze,
dlatego tez tak popularny. Korzystanie
z formut, regut i filtrowania pozwala agre-
gowac¢ dane i pomaga taczy¢ elementy
w jedng, spojng catosg.



Dla przyktadu: wyobrazmy sobie, ze plani-
sta odpowiada za prognozy dla pieciu
tysiecy produktéw, dla stu sklepéw. Dane
sie zmieniajg, aktualizujg, wigc przy takim
natezeniu metryk i parametrow, planista
skupia sie przede wszystkim na produk-
tach, ktére rotujg najszybciej albo sg naj-
bardziej dochodowe.
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Zajmuje sie zatem 20-oma procentami
produktow, ktére przynoszg 80 procent
dochodu. Tym samym pomija ogromny
potencjat, jaki drzemie w pozostatych pro-
duktach, do ktérych nie przyktada tak
duzej uwagi, poniewaz brak mu na to
czasu.



Jak optymalizowac prace nad prognozami,
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wykorzystujgc do tego sztuczng inteligencje

I machine learning?

Platforma do prognozowania zapotrzebo-
wania w oparciu o sztuczng inteligencje
i machine learning pozwala zdjg¢ duza
czes¢ obowigzkow z barkéw demand plan-
nera, zwtaszcza tych najprostszych, wyko-
nywanych rutynowo. Dzigki temu planista
zyskuje czas na sprawy wymagajace jego
szczegolnej uwagi, kompetenciji i kreatyw-
nosci. Ma wiecej przestrzeni do podejmo-
wania waznych decyzji, majgcych zasadni-
czy wptyw na biznes.

Caty proces analityczny, szukanie zalezno-
sci i prawidtowosci zostaja powierzone
algorytmom. System przejmuje te czesé
obowigzkéw, ktéra jest powtarzalna, moz-
liwa do modelowania z uzyciem Al i ML. Co
wazne, zawsze pozostawiajgc mozliwosé
ingerencji w prognozy oraz podjecia final-
nych decyzji po stronie ekspertéw.

Prawda jest, ze nawet przy recznym pro-
gnhozowaniu, demand plannerzy majg do
dyspozycji narzedzia utatwiajgce prace.
Najpopularniejszym z nich jest Excel,
szybki w instalacji, tatwy w uzyciu i ela-
styczny. Wiele przedsiebiorstw korzysta
tez z narzedzi business intelligence, ktére
skupiaja sie na agregowaniu danych

sprzedazowych, tagczeniu informacji o pro-
duktach sprzedajacych sie w podobny
sposob, ale nie posiadajg waloru predyk-
cyjnego. Nie niweluja takze obowigzku ma-
nualnego filtrowania i wyszukiwania prawi-
dtowosci. | o ile takie rozwigzania moga
sprawdzac sie¢ w mniejszych firmach, kto-
rych oferta jest ograniczona, to u sprze-
dawcow posiadajacych asortyment liczacy
setki, tysigce i dziesigtki tysiecy SKU, sa
niewystarczajgce, nieadekwatne do skali
prowadzonej dziatalnosci.

Dazac do optymalizacji biznesu, warto
wzigé pod uwage fakt, ze zaawansowane
rozwigzania analityczne mogg przetwa-
rza¢ ogromne zbiory danych i generowac
prognozy, zapotrzebowania sklepowe
i plany produkciji dla 100 procent produk-
téw z oferty. Czyli zamiast uwzgledniania
jedynie 20 procent najszybciej rotujgcych
SKU, otrzymujemy petng analize wszyst-
kich produktéw i kategorii produktowych,
ktére generuja 100 procent przychodow.
To holistyczne podejscie, spojrzenie na
caty biznes, a nie jego wycinek, pozwala
optymalizowa¢ cashflow i zwiekszac
sprzedaz.




Platforma Occubee pozwala automa-
tycznie gromadzi¢ dane sprzedazowe,
trenowaé modele machine learning, pro-
gnhozowac sprzedaz i popyt oraz genero-
wac polecenia komisjonowania i zamé-
wienia do dostawcow w celu optymalne-
go zatowarowania sklepéw i magazy-
now.

Bazujac na danych i sztucznej inteligen-
cji, Occubee pozwala zwigkszy¢ sprze-
daz poprzez zwigkszenie dostepnosci
produktow w sklepach i kanale online.

Wykorzystanie Occubee poprawia dzia-
tanie catego taricucha dostaw: od zato-
warowania sklepéw, przez optymalne
stany magazynowe dla kanatéw sprze-
dazy offline oraz online, az po zamdwie-
nia do dostawcoéw i plany produkciji.

Krotkoterminowe prognozy sprzedazy
dla kazdego produktu i sklepu odrebnie
sg punktem wyjscia do automatycznego
generowania list komisjonowania w ma-
gazynach. Dzieki temu mozliwe jest
optymalne zatowarowanie sklepéw oraz
unikanie out-of-stock’éw i overstock’éw.

Srednio- i dtugookresowe prognozy
popytu dla rynku stuzg do zapewniania
optymalnych stanéw magazynowych,
optymalizacji logistyki czy pracy w ma-
gazynie, a takze pozwalajg automatycz-
nie generowac zlecenia dla dostawcow
i planowac produkcje.

www.occubee.com
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